
Letter to Employees                        	 Visual-Eyes Optical

Welcome to Visual-Eyes Optical Vision Benefit Plan!


Hello, and welcome! We are very excited to introduce ourselves to you and your family. We are Visual-Eyes Optical, 

and your employer has added our vision plan to your employment benefit package. Thus, you will now receive 

vision care benefits that will help cover your annual eye health exams, other eye care procedures (treatment of 

infections, minor injuries, and more complicated medical eye care), as well as your eyewear - including non-

prescription sunglasses! Best news of all is that there is no deductible and no monthly or annual premium costs to 

you. And if you already have existing vision care benefits, this plan is simply a supplemental plan. It will not nullify or 

cancel out any other benefits that you are entitled to.


The doctor and staff at Visual-Eyes Optical are proud to offer only the absolute best in both the care we provide, and 

the products we sell. Quite simply, we want to take better care of you than you have experienced in your past eye 

care encounters. We focus on specific eye care recommendations for you and your family that are based on your 

unique daily routine. Excessive computer work, working in dry environments like hospitals, or being outside in the 

sunlight all affect your eyes differently. By listening to you, and asking certain questions about your job, hobbies, 

and interests, we can customize recommendations that will help you get the most out of your glasses and contact 

lens prescriptions.


Additionally, when you call to schedule an appointment, our staff will research your health insurance policy and 

search for other eye care benefits you may already have - all at no cost. MANY of our patients have existing benefits 

that they are unaware of. It is just another way we are dedicated to taking care of you and your family! Please refer 

to the other documents and brochures in this welcome packet to learn more about our practice and the specifics of 

your plan benefits.


To get started simply fill out the enrollment form in this packet and return it to your employer or your HR personnel 

at your office. Please make sure to fill out all of the required fields as some of them affect how we reach you to 

verify appointments or notify you when your eyewear is ready to be picked up (often via text or email). We will pick 

up these forms in the upcoming week or so, and soon after you will receive your new insurance card. This one card 

will apply to all family members on your plan. If you need a duplicate, simply let us know by calling our office at 

402-955-2020 and one of our staff members will be happy to help you. And if you're in need of an exam 

immediately, once we have your enrollment form, all your benefits are immediately activated - you don't need to 

wait for your actual card to be seen by our doctor.


Once again, welcome to our practice! We look forward to meeting you and taking care of all your future vision 

needs!


Sincerely,


Kyle Niemann, OD and the Visual-Eyes Optical Team


¡Bienvenidos al Plan de Beneficios de Visión de Visual-Eyes Optical!
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¡Hola y bienvenidos! Estamos muy emocionados de presentarnos ante usted y a su familia. Somos Visual-Eyes 

Optical. Su empleador ha añadido nuestro plan de visión a sus beneficios de empleo. Por lo tanto, usted va a recibir 

beneficios que van a cubrir sus exámenes anuales de la vista y otros procedimientos visuales (tales como 

tratamiento de infecciones, heridas menores y cuidados visuales más avanzados). También cubre sus armazones –

¡incluidas sus gafas de sol sin prescripción médica! Lo mejor de todo es que no hay un pago de deducible, ni un 

costo anual o semanal para usted. Y si usted ya tiene un plan de beneficios visuales, este plan es simplemente 

complementario. No va a anular o a cancelar otros beneficios ya autorizados. 


Tanto el doctor como el personal de Visual-Eyes Optical estamos orgullosos de ofrecer sólo lo mejor en la atención 

que brindamos y en los productos que vendemos. Dicho sencillamente, queremos brindarle la mejor atención visual 

que usted haya tenido hasta ahora. Nos enfocamos en recomendaciones para su vista específicas para usted y su 

familia, basadas en su rutina diaria. El trabajo excesivo en computadora, o la exposición a ambientes de poca 

humedad como hospitales, o los trabajos bajo la luz solar todo el día, afectan sus ojos de manera diferente. Al 

hacerle a usted preguntas específicas sobre su trabajo, pasatiempos e intereses, nosotros podemos ofrecerle 

recomendaciones personalizadas que van a ayudarle a obtener lo máximo de sus anteojos y lentes de contacto.


Adicionalmente, cuando llame para hacer una cita, nuestro personal revisará su póliza de seguro de salud y buscan 

otros beneficios visuales que usted pueda obtener – sin costo adicional. MUCHOS de nuestros pacientes tienen 

derecho a beneficios que no conocían. ¡Esta es otra manera que estamos dedicado a proveer el mejor cuidado de 

salud visual para usted y su familia! Por favor revise los documentos y folletos adjuntos en este paquete de 

bienvenida para conocer más sobre nuestra clínica y los detalles de su plan de beneficios. 


Para empezar simplemente llena el formulario de matriculación en este paquete y devuélvalo a su empleador o al 

departamento de Recursos Humanos en su trabajo. Por favor asegúrese de llenar todos los campos obligatorios ya 

que algunos de ellos pueden afectar la manera de comunicarnos con usted para la verificación de citas o para 

notificarle cuando sus anteojos están listos (A menudo notificamos por mensaje de texto o correo electrónico). 

Estaremos colectando estas formas en las semanas siguientes, y luego recibirá su nueva tarjeta de seguro. Esta 

única tarjeta se aplicará at todos los miembros de su familia incluidos en su plan. Si necesita una copia, sólo llame a 

nuestra oficina al 402-955-2020 y un miembro de nuestro personal lo ayudará con gusto. Si usted necesita un 

examen visual urgente, una vez que tengamos su formulario de registro, todos sus beneficios estarán activados 

inmediatamente – no necesita esperar a que le llegue su tarjeta para ser atendido por nuestro doctor. 


Una vez más ¡bienvenidos a nuestra clínica! Esperamos conocerle y atender en el futuro todas sus necesidades de 

visión. 


Sinceramente,


Kyle Niemann, OD y el equipo de Visual-Eyes Optical 


